Viitasaaren kaupungin lausunto sosiaali-
ja terveysasemapalvelujen

palveluverkosta

Kaupunginhallitus 20.10.2025

Miten palvelustrategiaesityksessa asetetut sosiaali- ja terveydenhuollon
tavoitteet palvelevat mielestasi keskisuomalaisten arkea?

Palvelustrategian tavoitteet ovat paaosin perusteltuja, mutta kokonaisuudesta valittyy
hyvinvointialueen heikon taloustilanteen myo6ta vahva talousohjautuneisuus, joka uhkaa
ihmislahtoisyyden ja alueellisen yhdenvertaisuuden toteutumista. Strategia painottaa
kustannusvaikuttavuutta ja kansallisten keskiarvojen tavoittelua, mutta ei tunnista riittavasti
alueellisia erityispiirteita, kuten pitkien etaisyyksien, ikaantyvan vaestorakenteen ja
palveluverkoston harventumisen vaikutuksia erityisesti pohjoisessa Keski-Suomessa. "Keski-
Suomen hyvinvointialueen palvelustrategian tavoitteena on rakentaa ihmislahtéiset, vaikuttavat ja
kestavat palvelut, jotka turvaavat keskisuomalaisten hyvinvoinnin ja terveyden lapi elamankaaren.
Strategia linjaa, miten uudistamme palvelutuotantoa niin, etta palvelut ovat oikea-aikaisia, helposti
saavutettavia ja yhdenvertaisia, seka vastaavat vaeston muuttuvaan tarpeeseen.” Tavoite

yhdenvertaisuudesta ja saavutettavuudesta ei toteudu varsinaisessa palveluverkkoesityksessa.

Strategiassa korostetaan digitaalisten ja liikkuvien palvelujen lisdamista, mika on sinansa
kannatettavaa. Viitasaaren kaupunginhallitus kuitenkin muistuttaa, ettd naiden palvelumuotojen
varaan ei voida rakentaa koko palveluverkkoa. Pohjoisen Keski-Suomen alueella valimatkat,
vaeston ikaantyminen ja digitaalisten taitojen vaihtelu edellyttavat fyysisten palvelupisteiden
sailyttamista.

Palveluiden "kansallisen keskiarvon" tavoittelu ei ole realistinen eika yhdenvertainen periaate
alueilla, joilla vaestorakenne ja olosuhteet poikkeavat olennaisesti kaupunkikeskuksista.

"Palvelut tuotetaan monikanavaisesti hyodyntaen digitaalisia ja liikkuvia ratkaisuja, mutta samalla
sailyttaen mahdollisuus henkilokohtaiseen kohtaamiseen.” Viitasaaren kaupungin asukkaiden
nakokulmasta palveluiden monikanavainen tuottaminen herattaa huolta: vaeston ollessa vahvasti
ikaantynytta, esimerkiksi digitaalisten ratkaisuiden hyddyntaminen ei ole yksinkertaista, eika

kaikilla ole siihen tasavertaiset ja yhdenvertaiset mahdollisuudet. Henkilékohtaisen kohtaamisen

C_P.EE . .g .



mahdollisuus on turvattava. Erityisesti pohjoisessa Keski-Suomessa on merkittava maara

ikaantynytta vaestoa, eivatka asetetut tavoitteet palvele heidan tarpeitaan.

"Etapalveluita lisataan asiakastarpeiden mukaisesti paivatoiminnassa ja kotiin tukemisen tiimeissa.
Vammaissosiaalityossa selvitetdaan sahkoisen asioinnin mahdollisuudet.” Viitasaaren kaupunki
nakee haastavana myos sen, etta vammaispalveluissa lisataan etapalveluita. Kyvyt digipalveluiden
saavutettavuuteen vaihtelevat asiakasryhmassa erittain paljon ja lahipalvelu olisi heille erittain

tarkeaa. Etapalveluiden kaytto edellyttaa myds entista laajempaa vastuunkantoa omaisilta.

Tavoiteasetanta korostaa yksilonvastuuta. On toki luonnollista, etta yksilolla itsellaan on vastuu
omasta hyvinvoinnistaan, mutta on selvaa, etta palvelutuotannon uudistuminen heikentaa
erityisesti heikossa asemassa olevien jo muutoinkin haasteellista mahdollisuutta kantaa vastuuta

omasta hyvinvoinnistaan ja vahentaa siihen liittyvaa tukea.

Palvelustrategiassa korostetaan kumppanuutta, mutta sen sisalto jaa epaselvaksi. Viitasaaren
kaupunki korostaa, etta kuntien rooli hyvinvoinnin ja terveyden edistajana seka ennaltaehkaisevan
tyon jarjestajana tulee maaritella selkeasti ja sopimuspohjaisesti. lIman toimivaa
yhdyspintayhteistyota kuntien ja hyvinvointialueen valilla palveluketjut hajoavat ja asukkaiden
arjen tuki heikkenee.

Viitasaaren kaupunki esittaa, etta hyvinvointialue palveluverkkopaatoksessaan

1. Arvioisi ikdantyneiden palvelujen mitoituksen uudelleen, huomioiden erityisesti harvaan

asutun alueen todellinen palvelutarve ja vaestokehitys.

2. Turvaisi lahipalvelut pohjoisessa Keski-Suomessa, erityisesti ikaihmisten asumis- ja

kotihoidon seka terveyspalvelujen osalta.

3. Sitoutuisi yhteistydhon kuntien kanssa, niin etta palvelujen suunnittelu perustuu
alueelliseen tietoon ja asukkaiden kokemuksiin, ei pelkastaan taloudellisiin vertailulukuihin.

4. Huolehtisi palvelujen saavutettavuudesta aidosti kaikille, myos niille, joilla ei ole
mahdollisuutta hyodyntaa digitaalisia palveluja.

Miten naet ehdotettujen palvelustrategian ja palveluverkon vaikuttavan
keskisuomalaisten arkeen?

Viitasaaren kaupunki pitaa esitettya palveluverkkomallia useilta osin huolestuttavana pohjoisen

Keski-Suomen asukkaiden palvelujen saatavuuden ja alueellisen tasa-arvon kannalta.

Viitasaaren terveyskeskus esitetdan muutettavan Viitasaaren sosiaali- ja terveysasemaksi. On
tarkeaa, etta fyysinen toimipiste sailyy ja tarvittaessa se tarjoaa palveluita myds lahikuntien
asukkaille. Kaupunki on tyytyvainen esitykseen terveysaseman sailymisesta, vaikka muutoksia ja
supistuksia toimintoihin onkin joiltain osin esitetty. On kuitenkin huomioitavaa, etta yleisesti
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palveluverkon karsiminen vaarantaa peruspalvelujen jatkuvuutta. Tama johtaa vaistamatta
lisaantyvaan hoidon siirtymiseen kotihoitoon ja omaishoitoon ilman, etta niiden resursseja olisi

esityksen perusteella vastaavasti vahvistettu.

Ikaantyneiden palvelujen rakennetta koskevat tavoitteet (esim. ymparivuorokautisen
palveluasumisen vahentaminen 6,5 %:iin ja laitoshoidosta luopuminen) ovat ristiriidassa vaeston
palvelutarpeen kehityksen kanssa. Viitasaarella ja koko pohjoisessa Keski-Suomessa
ikaantyneiden osuus vaestosta on selvasti maakunnan keskiarvoa korkeampi, ja palvelujen
keskittaminen uhkaa lisata merkittavasti eriarvoisuutta. lkaantyneiden maaran kasvu Viitasaarella
myo0s jatkuu. Viitasaaren sairastavuus on palveluverkkoesityksessakin todetuin kaavioin merkittava

(132,1), samoin tyokyvyttomyys (170,2).

Palveluverkkoesityksessa tuodaan esiin: "Kotihoitoa vahvistetaan uusin palvelu- ja
kumppanuusmallein, kustannusten kasvua hillitdan ja henkildkuntaa lisataan. Etahoiva aloitetaan
osana kotihoidon palvelua ja pitkan aikavalin tavoitteena on, etta 80 prosenttia asiakkaista saa
etahoivaa osana kotihoitoa. Kotiin annettava palvelu ja sosiaali- ja terveydenhuollon avopalvelut
ovat ensisijaisia turvatessa ikaantyneen pitkaaikaista hoidon ja huolenpidon tarvetta.”
Hyvinvointialueen talousarvion hankintasuunnitelmissa Viitasaaren osalta kokonaisuutta
tarkennetaan siten, etta neljalta alueelta, Viitasaari mukaan lukien, ulkoistetaan kotihoito ja
henkilosto siirtyy liikkeenluovutuksella. Viitasaaren kaupunki suhtautuu esitykseen erittain
kriittisesti. Viitasaaren alueella valimatkat ovat pitkia ja ne vaikuttavat kaikkeen kotihoidon tyossa.
Valittoman tyoajan prosentteja on mahdotonta saada tiheammin asuttujen kaupunkiseutujen
tasolle, jossa siirtymat voivat olla huoneistokohtaisia. Pitkat valimatkat myos laskevat asiakkaan
luona vietettavan valittoman tydajan laskennallisia aikoja. Kotihoidon yksityistamisen tuomat
saastot ja tavoitteet ovat epaselvat. Pohjoisen alueen kotihoidon yksikoiden toiminta tulee
Viitasaaren kaupungin ndakékulmasta sailyttda entisellaan. Muutoksesta viestiminen on myos

ollut vaillinaista.

Viitasaaren yksikdssa ei ole kaytetty ostopalveluhenkildstoa, vaan toimintaa on pyoritetty omalla
henkilostolla. Sijaisia on kaytetty korkeintaan kesaaikojen sijaisuuksiin. Halytys- ja
tuplavuorokorvaukset kotihoidossa ovat olleet yksittaisia ja kustannukset ovat pysyneet erittain
alhaisina. Muutos ja siirtyminen yksityiseen palveluntarjontaan tuntuu esityksen pohjalta melko
perusteettomalta. Huoli on myos Turva-auttajapalvelun toimivuudesta.

Palvelurakenteen keventamisen rinnalla ei ole esitetty konkreettisia toimenpiteita, joilla turvataan
riittava henkilosto, kuntoutus ja lahipalvelut niille, jotka eivat kykene kayttamaan digipalveluja tai
asumaan itsenaisesti. Taloudelliset reunaehdot eivat saa johtaa siihen, ettd ikdantyneet tai

vammaiset jaavat yksin kotiin ilman riittavaa tukea.
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Palveluverkkoesityksen linjaukset — erityisesti laitoshoidon vahentaminen ja kotihoidon varaan
rakentuva hoivamalli — edellyttaisivat merkittavaa panostusta kotipalveluihin, liikkkuviin sote-
palveluihin ja tukipalveluihin (esim. ateria-, turva- ja kuljetuspalvelut). Naita vahvistavia

toimenpiteita ei kuitenkaan esityksessa konkretisoida.

Jos kotihoidon ja asumispalveluiden henkilostoa ei lisata, vaarana on, etta ikaantyneet jaavat ilman
riittavaa hoivaa. Tama on eettisesti ja inhimillisesti kestamatonta seka myos kunnille taloudellisesti

kohtuutonta, kun vastuu ja paine siirtyvat kuntien omiin ennaltaehkaiseviin palveluihin.

Mita muita vaikutuksia palveluverkolla on, esimerkiksi ihmisvaikutukset,

seutuvaikutukset, ymparistovaikutukset tai vaikutukset elinvoimaan?

Viitasaaren kaupunki korostaa, etta palveluverkkopaatoksessa tulee huomioida maakunnallinen
tasapaino. Pohjoisen Keski-Suomen asukkaat ovat jo pitkien valimatkojen, harvan asutuksen ja
heikompien liikenneyhteyksien vuoksi palvelujen saavutettavuudessa epaedullisessa asemassa.
Palvelujen keskittdminen etelammas (Adnekoski, Jyvaskyl3) heikentad alueellista

yhdenvertaisuutta ja lisaisi sosiaalisia ja terveyseroja.

Palveluverkkoesityksessa korostetaan digitaalisten palveluiden ja etaasioinnin roolia palvelujen
saavutettavuuden parantamisessa. Viitasaaren kaupunki huomauttaa, etta tama oletus ei vastaa
alueellista todellisuutta. Pohjoisen Keski-Suomen ikaantyneella vaestolla on rajalliset valmiudet ja
resurssit digipalveluiden hyodyntamiseen, eika kaikilla ole tarvittavia laitteita tai digitaitoja. Lisaksi
alueen monin paikoin heikot verkkoyhteydet tekevat digipalveluiden kaytosta epavarmaa ja
ajoittain mahdotonta. THL kertoo sote-johtamisesta kertovassa linjauksessaan, etta "Digitaalinen
asiointi ei sovellu osaan toimintaan lainkaan, osaan vain osittain. Digitaalisten palvelujen
kehittamisessa tulee kuljettaa rinnalla perinteisia palvelumuotoja seka varmistaa palvelupolkujen
saumattomuus liikuttaessa erityyppisten etapalveluiden ja fyysisten kontaktien valilla.
Etapalveluita ovat digitaalisten palvelujen lisdksi puhelinasiointi ja kirjeasiointi." (Digitaaliset

palvelut - THL).

Taman vuoksi digitaalisten ratkaisujen varaan ei voida rakentaa peruspalvelujen saavutettavuutta
ilman rinnakkaisia, helposti saavutettavia fyysisia palvelupisteita ja riittavaa henkilokohtaista

palvelua.

Viitasaaren kaupunki painottaa pohjoisen Keski-Suomen nakokulmasta, etta alueellinen
tasapaino ja elinvoima on turvattava myos osana hyvinvointialueen palveluverkkoratkaisua.
Viitasaari toimii seutukaupunkina, joka palvelee laajaa vaestdpohjaa niin oman kuntansa
asukkaiden kuin naapurikuntien osalta. Kaupungin asema pohjoisen Keski-Suomen palvelu- ja

asiointikeskuksena on keskeinen osa koko maakunnan toimivuutta.

Palveluiden heikentamisilla on merkittavia aluetaloudellisia ja vaestopoliittisia vaikutuksia koko

pohjoiseen Keski-Suomeen. Kun palveluja keskitetdan yha enemman eteldiseen maakuntaan,
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kasvaa eriarvoisuus, heikkenee alueen vetovoima ja vaikeutuu osaavan tyovoiman saatavuus.
Tama kehitys on ristiriidassa seka alueellisen yhdenvertaisuuden etta valtion

aluekehitystavoitteiden kanssa.

Viitasaaren strategisena linjauksena on olla vetovoimainen seutukaupunki, joka turvaa laadukkaat
ja saavutettavat peruspalvelut tarvittaessa myos kuntarajojensa ulkopuolelle ulottuvalle pohjoisen
Keski-Suomen vaestolle. Hyvinvointialueen paatoksenteossa tulee siksi tunnistaa Viitasaaren
strateginen merkitys osana maakunnallista palveluverkkoa ja varmistaa, etta kaupungin palvelut

eivat heikkene, vaan niita kehitetaan pitkajanteisesti koko seutukunnan etu huomioiden.

Viitasaaren kaupunginhallitus pitaa erittdin tarkedna, etta hyvinvointialue tarkistaa
palveluverkkoesitystdan ennen paatoksentekoa ja ottaa huomioon pohjoisen Keski-Suomen

erityisolosuhteet, vaestorakenteen, saavutettavuuden ja digivalmiudet.

Miten voisimme tukea asukkaita, asiakkaita ja potilaita nykyista paremmin

tilanteissa, joissa palveluihin tulee muutoksia?

Viitasaaren kaupunki katsoo, etta hyvinvointialueen on vahvistettava erityisesti muutosten
ennakoitavuutta, viestintaa ja yksilollista tukea, jotta palvelumuutokset eivat johda epavarmuuteen
tai palvelukatkoksiin asukkaiden arjessa. Tama on erityisen tarkeaa ikaantyneiden,
pitkaaikaissairaiden ja digitaalisesti heikommassa asemassa olevien asiakkaiden kohdalla. Myo6s
omaisille suunnattu viestinta tulee huomioida. Palvelumuutokset eivat saa heikentaa asiakkaiden
luottamusta julkisiin palveluihin, mita ne talla hetkella vahvasti tuntuvat tekevan.Tama heijastuu
my0s kuntien arkeen, silla monelle on edelleen epaselvaa, kuka tuottaa mitakin palvelua;

hyvinvointialue vai kunta.

Palvelua on tarkeaa saada myos kasvokkain ja se vaatii vahvaa yhteistyota. Erityisesti ikdantyneille
ja monisairaille asiakkaille on tarkeaa, etta he voivat keskustella muutoksista kasvokkain tai
puhelimitse esimerkiksi tutun ammattilaisen kanssa. Yhteistyd myos kouluterveydenhuollon,
koulujen, vanhempien ja sosiaalitoimen kesken on merkittavaa, oikea-aikaisen tiedottamisen
lisaksi. Kuraattoreiden palveluita on vahennetty ja koulupsykologien saanti on haastavaa.
Hyvinvointialueen tulee huolehtia, etta sen tydantajamaine pysyy hyvana ja houkuttelee riittavasti

osaajia, myos maakunnan reuna-alueille.

Hyvinvointialueen tulisi toteuttaa muutokset tiiviissa yhteistyossa kuntien ja paikallisten
toimijoiden kanssa, jotka tuntevat asukkaiden tilanteen ja voivat tukea kaytannon arjessa.
Yhteistyo kuntien, jarjestdjen ja seurakuntien kanssa voisi mahdollistaa palveluaukkojen

paikkaamisen ja tukea asukkaiden hyvinvointia muutosten keskella.

Kaupunki korostaa edelleen sita, etta on tarkeaa, etta lahipalvelujen jatkuvuus turvataan erityisesti
silloin, kun digitaalisten palvelujen kaytto ei ole realistista ikaantyneiden tai yhteysongelmien

vuoksi.
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Hyvinvointialueen palveluverkosta jarjestettiin pohjoisen Keski-Suomen alueella kaksi
infotilaisuutta: 9.10.2025 ja 20.10.2025. Ensimmainen tilaisuus oli etatilaisuus ja sen viestinta oli
heikkoa. Paikalla oli vain muutamia kymmenia osallistujia. Lahitilaisuus pidettiin maanantaina, mika
on kunnissa yleinen kokouspaiva. Hyvinvointialueella on varmasti tiedossa kuntien
kokousaikataulu, johtuen jo siita, etta monet aluepaattajat ovat myos kuntapaattajia. Tilaisuuteen
osallistuminen olisi edellyttanyt muutoksia kokousaikatauluihin, mika kuitenkin on haasteellista,

ottaen huomioon esimerkiksi valtakunnalliset veroprosenttien paatosaikataulut.
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