VIITASAAREN KAUPUNKI

Laskutus- ja perintaohje

Kaupunginhallitus 19.10.2026 §
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1 Yleista

Viitasaaren kaupungin rahatoimeen liittyva toimivalta ja tehtavat maaritellaan hallintosaannossa.
Tassa asiakirjassa maaritellaan tarkentavat ohjeet laskutus- ja perintatehtavien hoitamista varten.
Tama asiakirja tulee voimaan kaupunginhallituksen hyvaksyttya sen.

Kaupungin myynti- ja maksutulot jakautuvat julkisoikeudellisiin ja yksityisoikeudellisiin maksuihin.

e Julkisoikeudelliset maksut perustuvat nimenomaisiin lain saannoksiin tai siihen, etta maksut
ovat korvaus julkisten laitosten ja palvelujen kayttamisesta. Julkisoikeudellisia maksuja ovat
esim. paivahoitomaksut ja rakennusvalvonta. Julkisoikeudellisten maksujen viivastyskorot
ovat asiakasta velvoittavia vain lakiin perustuvina.

e Yksityisoikeudellisten maksujen perusteena on sopimus, sitoumus tai muu yksityisoikeu-
dellinen oikeustoimi tai vahinkotapahtuma. Yksityisoikeudellisia maksuja ovat esim. lilkehuo-
neistojen vuokrat ja maanvuokrat. Yksityisoikeudellisissa maksuissa kaupungin asema on
sama kuin yksityisen yhteison. Yksityisoikeudellisten maksujen viivastyskoroista kaupunki
voi sopia asiakkaan kanssa lainsaadannon asettamissa rajoissa.

Viitasaaren kaupungin myyntilaskutusta hoitaa kaupungin taloushallinnon palveluntuottaja Monetra
Keski-Suomi Oy. Tehtavista ja niiden jakautumisesta on sovittu osapuolten valisessa sopimuksessa
seka erillisessa myyntilaskutus- ja reskontrapalvelun vastuumatriisissa.

Kaupungin maksuliikenne hoidetaan aina rahalaitoksen valityksella. Mikali toiminnan luonteen kan-
nalta on tarkoituksenmukaista, voidaan kaupungille tulevat maksut peria myos osittain tai kokonaan
ennakkomaksuna.

Laskutuksessa ja perinnassa noudatetaan aina voimassa olevaa lainsaadantoa ja sopimuksia seka
hyvaa perintatapaa.
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2 Laskutus

2.1 Laskutustapa

Laskutus suoritetaan vahvistettujen taksojen, hinnoitteluohjeiden, paatosten tai sopimusten mu-
kaisesti. Sopimuksessa ja tilausvahvistuksessa on mainittava maksun viivastymisesta mahdollisesti
aiheutuva viivastyskorko tai mahdollinen viivastymismaksu. Kaupunki ei peri laskutuslisaa.

Laskutus pyritaan suorittamaan valittomasti laskutusjakson paatyttya. Laskutuksen ollessa jatku-
vaa laskutus suoritetaan ennakkoon vahvistetulta tai sovitulta ajanjaksolta, kuitenkin paasaantoi-
sesti kerran kuukaudessa.

Maksua, jonka laskutuksesta aiheutuvat kustannukset ylittavat tuoton, ei laskuteta. Pienin kerral-
laan laskutettava maara on kymmenen (10) euroa. Laskutuskustannusten vahentamiseksi voidaan
pienia toistuvia laskutuseria koota yhteen laskuun.

Laskujen maksuaika on 14 paivaa laskun paivayksesta, ellei tata lyhemmasta tai pidemmasta mak-
suajasta ole erityista syista sovittu tai maaratty.

Jokaisella laskutuksella on oma laskulaji ja laskun numero.

Virheellinen tai aiheeton lasku oikaistaan hyvityslaskulla. Hyvityslaskuja ei tehda perintakulujen
poistoista tai asiakkaan maksamatta jattamista laskuun sisaltyvista viivastyskoroista.

2.2 Laskun tiedot

Laskuttamista varten kaupunki ilmoittaa Monetralle alla todetut asiakastiedot. Kaupungilla ei ole
tassa vaiheessa kaytossa vaestotietojarjestelman paivityspalvelua, joten muutokset asiakastietoi-
hin on tehtava ilmoittamalla niista Monetralle. Edella oleva koskee my0s turvakieltoasiakkaita, joi-
den osalta kaupunki ilmoittaa Monetralle valittdmasti, kun saa asiakkaalta tiedon turvakiellosta.

Laskutuksessa tarvittavat asiakastiedot:

o velallisen taydellinen nimi

e henkildasiakkaan henkilotunnus tai yrityksen, yhteison yms. y-tunnus.
e laskun paivays, laskunumero tai viitenumero

e erapaiva

e tavaroiden toimituspaiva tai palvelun suorituspaiva

e laskuttajan yhteystiedot mahdollisia lisaselvityksia varten.

Henkilotunnus on tarkoitettu ainoastaan laskuttajan kayttoon eika se tietoturvasyista saa nakya
lahetettavassa aineistossa.
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3 Maksusuoritus

3.1 Maksun suorittaminen

Maksu tai sen osa katsotaan suorituksi, kun se on maksettu kaupungin pankkitilille. Tilimaksu kat-
sotaan suoritetuksi sina paivana, jona lahettajan rahalaitos on sen kirjannut maksetuksi. Maksuval-
vonnassa on huomioitava erapaivan siirtymista koskevat saannokset. Monetra valvoo maksusuori-
tuksia ja tarvittaessa huolehtii liikasuoritusten palautuksesta.

Jos asiakas on tehnyt kaupungille perusteettoman maksusuorituksen tai on laskuun perustuen
maksanut lilkaa, Monetra palauttaa liikasuorituksen maksusuorituksen maksajalle. Alle 25 euron
liikasuoritusta ei palauteta, ellei asiakas tata erikseen pyyda. 25 euroa ylittavista liikasuorituksista
Monetra lahettaa asiakkaalle tilitiedustelun liikasuorituksen palauttamista varten.

Jos asiakas on tehnyt kaupungille liian pienen maksusuorituksen, Monetra lahettaa asiakkaalle viisi
(5) euroa ylittavasta alisuorituksesta maksumuistutuksen.

Mikali liikasuoritusta on mahdollista kohdistaa saman maksajan toiseen saatavaan, Monetra tekee
paatoksen suorituksen kohdistamisesta.

3.2 Maksun viivastyminen ja maksusta sopiminen

Saatavien perimiselle ei ole asetettu euromaaraista alarajaa. Mikali velallinen ei pysty suoriutu-
maan maksusta erapaivaan mennessa, voidaan maksulle velallisen pyynndsta myontaa lisaa mak-
suaikaa tai siita voidaan tehda maksusuunnitelma. Maksusta sopiminen ei poista velallisen mah-
dollista velvollisuutta maksaa saatavasta viivastyskorkoa.

Maksuaikaa myonnettaessa pyritdan ottamaan huomioon asian luonne, maksuvelvollisen maksu-
kyky ja asian kokonaistilanne. Perintaesto saatavalle on voimassa sovitun maksuajan loppuun.

Jos saatava on jo siirtynyt perintatoimiston perittavaksi, samasta saatavasta ei tehda enaa uutta
maksusuunnitelmaa.

Maksuajan pidennyksesta voidaan sopia seuraavasti:

e Maksuajan voi myontaa Monetran myyntilaskutus- ja reskontratiimin palvelupaallikko.

e Harkinnalla voidaan myontaa yli kuukauden pidennys laskun eraantymisesta.

o Mikali saatavan paaoma on alle 800 euroa, kirjallista maksusuunnitelmaa ei laadita eika
myoskaan perita maksusuunnitelmamaksua. Talloin asiakkaalle voidaan myontaa maksuai-
kaa enintaan kolme kuukautta alkuperaisesta erapaivasta. Lasku voidaan maksaa osissa.

e Perintaesto on voimassa sovitun maksuajan.

o Kaikki muut kaupungin laskut on maksettava ajallaan tai sopimus raukeaa ja lasku siirtyy
perintaan.
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Maksusuunnitelmasta voidaan sopia seuraavasti:

o Mikali saatavan paaoma ylittaa 800 euroa tai padaoma maksetaan useammassa kuin kol-
messa erassa, asiasta tehdaan aina kirjallinen maksusuunnitelma.

e Maksusuunnitelman laatii Monetran myyntilaskutus- ja reskontratiimin palvelupaallikko.
1.500 euroa ylittavat maksusuunnitelmat hyvaksytetaan lisaksi talous- ja tietohallintojohta-
jalla. Monetra lahettaa valmiista maksusuunnitelmasta tiedon toimintayksikolle.

e Maksusuunnitelman ensimmainen era on maksettava alkuperaisen laskun erapaivana tai
erapaivan umpeuduttua heti maksusuunnitelman tekohetkella. Muut maksuerat ja aikataulu
sovitaan tapauskohtaisesti, mieluiten tasaerissa.

o Maksusuunnitelman kesto on korkeintaan yksi (1) vuosi.

e Maksusuunnitelmasta peritdan asiakkaalta kaupungin maaraama kertaluonteinen 50 euron
toimitusmaksu.

Maksusta sopiminen maksuaikaa pidentamalla tai maksusuunnitelmalla on kertaluonteinen paatos.

Monetra kaynnistaa perintatoimet valittdmasti sovitun ajan umpeuduttua, mikali suoritusta ei ole
saatu tai maksusuunnitelmaa ei ole noudatettu.

3.3 Viivastyskorko

Jos maksu suoritetaan erapaivan jalkeen, on viivastysajalta perittava viivastyskorko.

Viivastyskoron perinnassa noudatetaan korkolain (633/1982) 4 §:n mukaisia saadoksia, ellei sopi-
muksessa tai laista muuta johdu. Kaupungin julkisoikeudelliselle maksulle ei voida peria korkolain
mukaista viivastyskorkoa, jollei maksua koskevassa laissa siita erikseen olla saadetty. Jos erapaiva
on sitovasti etukateen sovittu, viivastyskorkoa lasketaan erapaivaa seuraavasta paivasta. Jos taas
erapaivaa ei ole velallista sitovasti ennalta maaratty viivastyskorkoa peritdan 30 paivan kuluttua
siita paivasta, kun velkoja lahetti velalliselle laskun.

Elinkeinonharjoittajalta peritaan viivastyskorkoa sopimuksen mukaisen viivastyskorkoprosentin
mukaan erapaivaa seuraavasta paivasta alkaen. Viivastyskorko lasketaan erdapaivaa seuraavasta
paivasta maksupaivaan em. paivat mukaan lukien. Laskutusjarjestelma laskee laskuille viivastysko-
ron automaattisesti niiden laskulajien kohdalta, joissa sen periminen on mahdollista.

Toistuvissa laskutuksissa viivastyskorko siirtyy seuraavaan laskuun ja muissa laskuissa lahetetaan
erillinen viivastyskorkolasku. Viivastyskorkoa voidaan sovitella. Jos pelkastaan viivastyskorkoa kos-
keva lasku on pienempi kuin kymmenen (10) euroa, erillista laskua ei [aheteta. Perintatoimistolle
siirretyistd saatavista viivastyskoron perii ja tilittaa perintatoimisto.
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4 Perinta

4.1 Perintatoimet

Monetra seuraa eraantyneita saatavia ja kaynnistaa perintatoimet viivytyksetta kaupungin saata-
vien turvaamiseksi. Perintaesto viivastyneesta maksusta sovitulle saatavalle paattyy, kun sovittu
maksuaika on umpeutunut tai laadittua maksusuunnitelmaa ei ole noudatettu.

Perinnadssa on noudatettava perintalakia (513/1999) ja kuluttajasaatavissa noudatetaan soveltuvin
osin lisaksi kuluttaja-asiamiehen ohjetta hyvasta perintatavasta kuluttajaperinnassa.

Maksumuistutus saatavasta voidaan lahettaa aikaisintaan siina vaiheessa, kun laskun eraantymi-
sesta on kulunut 14 vuorokautta. Mikali saatava on maksumuistutuksen jalkeen edelleen avoi-
mena, se siirretaan perintaan.

Saatava siirretaan perintatoimiston perintdaan paasaantoisesti siina vaiheessa, kun asiakas ei sovi
saatavalle maksusuunnitelmaa eika suorituksia saatavalle ole maksuhuomautuksenkaan jalkeen
saapunut.

Sen jalkeen, kun saatava on siirretty perintatoimistolle, maksusuunnitelman saatavalle tekee perin-
tatoimisto. Mikali velallinen suorittaa perintatoimistoon siirrettya saatavaa suoraan kaupungin tilille
on Monetra oikeutettu sopimaan perintatoimiston kanssa suorituksen kohdistamisesta saatavalle.

Ellei saatavaa ole maaraaikana maksettu tai sen maksamisesta muuta sovittu, perintatoimisto
aloittaa toimenpiteet pakkoperinnan suorittamiseksi. Jos aikaisemmin suoritettujen perintatoimen-
piteiden perusteella on todennakoists, ettei saatavaa tulla saamaan tai jos perimiskustannukset
muodostuvat suhteettomiksi perittavaan maaraan nahden, pakkoperintatoimenpiteisiin ei tarvitse
ryhtya. Pakkoperinnasta luopumisesta paattaa talous- ja tietohallintojohtaja.

Suoraan ulosottokelpoiset saatavat (julkisoikeudelliset saatavat) |ahetetdan ulosottoviranomaiselle
ja muista saatavista hankitaan ulosottokelpoinen oikeuden paatds. Velalliselta peritaan oikeuden-
kayntimaksuina asiaan perehtymisesta ja haastehakemuksen laatimisesta oikeusministerion ase-
tuksen mukaiset maksut.

Mikali tuomioistuimelle lahetetty saatava maksetaan ennen tuomioistuimen paatosta, peritdan ku-
luina vahintaan karajaoikeuden asiakirjamaksu, sekd haastehakemuksen laadintamaksu.

Ulosotossa olevien saatavien valvonnan ja mahdolliset jatkotoimenpiteet suorittaa perintatoimisto.
Maksusuoritus luetaan pakkoperintatilanteissa ensi sijassa koron ja kulujen suoritukseksi ja jaama-
osaltaan velkapaaoman lyhennykseksi. Suoraan ulosottokelpoista velkaa voidaan peria velallisena
olevalta luonnolliselta henkilolta viiden vuoden kuluessa sita seuranneen vuoden alusta lukien, jona
maksut on maaratty tai maksuunpantu.
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4.2 Luottotappiot

Monetra tekee vuosittain kaupungille luottotappiosuositukset mm. perintatoimistolta saatujen tie-
tojen perusteella. Kaupunki tekee paatoksen luottotappion kirjaamisesta viivytyksetta sen jalkeen,
kun sen syntyminen on kaynyt ilmeiseksi. Hallintosaannon mukaan paatoksen luottotappion kirjaa-
misesta tekee alle 5.000 euron saatavista talous- ja tietohallintojohtaja, 5.000 euroa ylittavista
saatavista kaupunginhallitus.

Luottotappion kirjaamisen perusteena on muun muassa velallisen varattomuus, konkurssi, velka-
saneeraus tai velkajarjestely. Saatavan poistaminen kirjanpidosta ei tarkoita saatavan perinnasta
luopumista. Luottotappioiksi kirjattujen saamisten perintaa jatketaan, kunnes vanheneminen tai
muu syy tekee ne perimiskelvottomiksi tai perinta paatetaan muutoin lopettaa. Perinnan seuraami-
sella ja perintayrityksilla varmistetaan, ettei saatava paase vanhenemaan. Jos kirjanpidosta poiste-
tun saatavan perinta tuottaa tulosta, saatu suoritus oikaisee luottotappioita.

Saadut suoritukset luottotappioille kirjataan myyntireskontrassa suoraan sille laskulle, jota suoritus
koskee. Suoritus kirjataan poistettujen saatavien tulotilille. Jarjestelmassa suoritus kirjataan perin-
takulu-riville kustannuspaikkatiedon ja tunnisteiden kanssa.

4.3 Saatavan vanhentuminen

Julkisoikeudellisten saatavien vanhentumisesta saadetaan laissa verojen ja maksujen taytantoon-
panosta (706/2007). Julkisoikeudellinen saatava vanhenee lopullisesti viidessa vuodessa mak-
suunpanovuotta seuraavan vuoden alusta.

Yksityisoikeudellisten saatavien vanhentumisesta saadetaan laissa velan vanhentumisesta
(728/2003). Yleinen vanhentumisaika on kolme vuotta saatavan erdantymisesta, ellei vanhentu-
mista ole sita ennen katkaistu. Vanhentumisen katkaisemisesta alkaa kulua uusi, entisen pituinen
vanhentumisaika. Vanhentumisaika on kuitenkin viisi vuotta sen jalkeen, kun velasta on annettu
maksutuomio. Luonnolliselle henkildlle asetettu maksuvelvoite on taytantéonpanokelpoinen 15
vuoden ajan.

4.4 Velallisen oikeus tiedonsaantiin

Velallisella on pyynnosta oikeus saada kerran vuodessa velkojalta maksutta ajantasainen tieto vel-
kojensa kokonaismaarasta ja perusteista, erittely maksamattomista veloista ja niiden lyhennyksista
seka selvitys velkapadaomalle kertyneiden korkojen ja kulujen maarasta. Monetra tai perintatoimisto
antaa em. tiedot tarvittaessa suoraan asiakkaalle.
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4.5 Perinnan lopettaminen

Julkisoikeudellisen saatavan perinta lopetetaan, kun saatava on loppuun maksettu tai sen saatava-
peruste vanhenee. Yksityisoikeudellisen saatavan perintaa jatketaan, kunnes saatava on loppuun
maksettu tai velan saatavaperuste on vanhentunut tai niin kauan kuin se saatavan suuruuteen ja

perimiskustannuksiin nahden on taloudellisesti jarkevaa. Paatoksen perinnan lopettamisesta tekee
talous- ja tietohallintojohtaja.
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VIITASAAREN KAUPUNKI / Laskutus- ja perintdohje

LIITE, paivitetaan erikseen tarvittaessa

Asiakkaiden yhteydenotot Monetraan

o Yleiset laskukyselyt, erapaivan siirrot, liikasuoritusten palautukset, maksuajoista sopiminen
o Puhelin: 014 445 2240 (arkipaivisin klo 9-14)

o Sahkoposti: laskutus.keski-suomi@monetra.fi

e Kirjeposti: Monetra Keski-Suomi / Laskutus, Kympinkatu 3 C, 40320 Jyvaskyla

e Henkil6asiakkaan asiointiportaali: https://www.monetra.fi/keskisuomi/yhteystiedot/laskutus/

Monetran yhteydenotot kaupunkiin

e Epaselvyydet laskutuksessa: alkuperaisen laskun laatija

e Hyvaksynta yli 1.500 euron saatavan jarjestelyyn: talous- ja tietohallintojohtaja

¢ lImoitus tehdysta maksusuunnitelmasta ja perintaestosta: talous- ja tietohallintojohtaja seka
alkuperaisen laskun laatija

o Luottotappiosuositukset: talous- ja tietohallintojohtaja

Aikataulu

e Maksukehotukset: Monetra lahettad kuukauden ensimmaisella viikolla
o Perinta: Monetra siirtaa saatavat perintatoimistolle kuukauden viimeisella viikolla
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